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Comunicato stampa

MANGIA’S RESORTS AND CLUBS, 
CANCELLAZIONI SENZA RISCHIO GRAZIE A BESAFE RATE

Rimborsi garantiti agli ospiti anche in caso di disdetta last-minute del soggiorno, un nuovo vantaggio per chi prenota e un’occasione di partnership fra il Gruppo Mangia’s e l’azienda insurtech BeSafe Group.

Roma, 28 giugno 2024 – L’innovazione insurtech rivoluziona ancora una volta il mondo dell’ospitalità e protegge gli ospiti dagli imprevisti dell’ultimo minuto. Con l’integrazione del servizio BeSafe Rate nella piattaforma gestionale del Gruppo Mangia’s, proprietario di 13 resort in Sicilia e Sardegna, l’esperienza di prenotazione risk-free segna un nuovo passo avanti. 

Grazie alla partnership sottoscritta con BeSafe Group - azienda leader in Italia nel settore insurtech verticale sull’hospitality e travel - prenotare un soggiorno nelle strutture Mangia’s è ancora più facile e aiuta pure a liberarsi dalle incertezze del domani: l’ospite può, infatti, avvalersi della cancellazione per qualsiasi motivo documentabile sino al giorno stesso del check-in e ottenere il rimborso della propria quota entro una settimana. 

La disdetta, infatti, viene automaticamente coperta dall’assicurazione inclusa nell’offerta della struttura. Il vantaggio è doppio, perché anche l’attività dell’albergatore viene tutelata. Da una parte il cliente ottiene dall’assicurazione l’importo pre-prepagato in tempi rapidi, dall’altra la struttura riceve in ogni caso l’incasso previsto e ha la possibilità di rivendere la camera disdetta. In questo modo BeSafe Rate contribuisce pure all’aumento del cashflow, grazie all’abbattimento delle commissioni di intermediazione. 

Basta un semplice click sul sito Mangia’s ed il gioco è fatto. La procedura di prenotazione è davvero immediata, perché il servizio BeSafe Rate viene attivato direttamente al momento della conferma di prenotazione, includendo una polizza assicurativa per un soggiorno in totale serenità. Le proprietà del Gruppo Mangia’s vanno così ad aggiungersi all’importante network di BeSafe Group, nel quale sono presenti oltre 2.800 hotel che già utilizzano questo servizio in 14 Paesi nel mondo. Grazie alle agevolazioni della tariffa, i partner che l’hanno adottata confermano un aumento del 57% di prenotazioni prepagate e una diminuzione del 36% delle cancellazioni. Più di 400mila i viaggiatori protetti nelle strutture di popolari destinazioni come Portogallo, Spagna, Francia e Grecia, ma anche Cile, Emirati Arabi e Antille Francesi. 

“Al via da quest’anno e quasi in contemporanea con l’aggiornamento del sito mangias.com - dichiara Marcello Mangia, Presidente e CEO di Mangia’s Resorts - la partnership muove dalla comune esigenza di un’attenzione sempre maggiore verso i nostri ospiti: offriamo infatti un’esperienza booking senza preoccupazioni e digital-friendly. BeSafe Rate è un servizio completamente integrato alla nostra piattaforma, in linea con l’ampio percorso d’innovazione tecnologica associato alla strategia di rebranding del Gruppo Mangia’s, volto ad offrire la massima trasparenza, agilità d’uso e disponibilità di servizio in ogni momento di programmazione della vacanza. Tre valori fondamentali per il nostro Gruppo”.   

“La necessità di adottare un servizio come BeSafe Rate - spiega Alessandro Bartolucci, CEO e co-fondatore di BeSafe Group - viene confermata anche da Mangia’s, gruppo che fa parte dell’eccellenza dell’ospitalità italiana nel nostro territorio e che, come noi, punta a migliorare sempre più l’esperienza degli ospiti sul fronte della sicurezza in viaggio. BeSafe Rate è una soluzione innovativa e ormai indispensabile in qualsiasi prenotazione alberghiera, integrata direttamente nel loro gestionale, ideata per garantire coperture assicurative durante il soggiorno e rimborsi in 7 giorni in caso di cancellazione. Siamo entusiasti di poter accompagnare il gruppo Mangia’s in questa nuova fase mirata all’innovazione e all’eccellenza della guest experience”.

Malattie, eventi annullati, imprevisti dell’ultimo minuto? Un click ed è tutto risolto.


BESAFE GROUP, azienda insurtech sul mercato dal 2018, specializzata nel settore dell’hospitality e del travel, ha come primo obiettivo la progettazione e lo sviluppo di tecnologie per la digitalizzazione dell’offerta assicurativa a beneficio degli hotel e dei loro ospiti,  ma anche di tour operator e agenzie di viaggio, in cerca di servizi sempre più friendly e flessibili. BeSafe Group si avvale di 25 professionisti provenienti da Italia, Spagna e Grecia, accomunati da valori e mission ben chiari: lavorare costantemente per rivoluzionare il mercato e diventare lo standard dei viaggi sicuri.

MANGIA’S RESORTS AND CLUBS, gestisce 13 resort di proprietà in Sicilia e Sardegna. Nel 2023 il Gruppo Mangia’s ha celebrato i suoi 50 anni di attività aprendo 3 nuovi resort 5 stelle: il Mangia’s Santa Teresa Sardinia a Santa Teresa Gallura (SS), in Sardegna, entrato a far parte della Curio Collection by Hilton; il Mangia’s Torre del Barone Resort & SPA (AG) in Sicilia e, sempre in Sicilia, il Mangia’s Brucoli, (SR) entrato a far parte della Marriott International’s Autograph Collection. 
Mangia’s Resorts and Clubs gestisce oggi 3093 camere, la maggior parte con vista mare. Accanto a tre nuovi resort 5 stelle, vi sono i resort 4 stelle Mangia’s Pollina Resort (PA), il Mangia’s Favignana Resort (TP), Mangia’s Selinunte Resort (TP) e, sempre in Sicilia, il Mangia’s Himera Resort nel comune di Campofelice di Roccella (PA). Tre sono invece i Club che si trovano in Sicilia: l’M Club Alicudi (AG), l’M Club Lipari (ME), l’M Club Cala Regina (AG). In Sardegna si trovano invece l’M Club Marmorata a Santa Teresa di Gallura (SS), TUI BLUE Budoni (SS) e l’M Club del Golfo a Marina di Sorso (SS) nel Golfo dell’Asinara. Nel 2024 l’Hotels & Chains Report pubblicato da Horwath HTL, inserisce Mangia’s al 1° posto della classifica delle catene italiane e al 4° posto tra le catene internazionali, per numero di chiavi raggiunte nel segmento 5 stelle e 5 stelle luxury.
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